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Ergebnisse qualitativer Befragungen
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Ergebnisse qualitativer Befragungen

I Positive consequences

Negative consequences

1 Comfort Infotainment time, parking assist, less
driving stress

2  Safety Fewer accidents

3  Social inclusiveness Vulnerable populations (blind, seniors),
underage driving

4  Labor market Reduces driver shortage in public
transport

5  Structural Better and more frequent service,

more public space

6 Ecological sustainability Efficiency gains, greenification of
public space

Reliability anxiety, lower speed, travel
duration

Cyber attacks, terror, neo-luddism

Accessibility issues, discrimination,
harassment

Reduces attractive driver jobs, shift to
high-skilled IT jobs

Urban sprawl, reduced city income

Higher resource usage, shorter
obsolescence




Ergebnisse qualitativer Befragungen

Positive Konsequenzen : Negative Konsequenzen

F. (2020). Ambivalence in Stakeholders’ Views on Connected an
2r (Ed.), HCI in Mobility, Transport, gnd Autadaeid




Ergebnisse qualitativer Befragungen

Ambivalente Einstellungen der Stakeholder, mit sowohl positiven als
auch negativen Erwartungen in allen Bereichen

Art der Einfihrung von CAVs wird den Unterschied machen, ob als
Teil des OPNV oder personliche Autos

Barrieren konnten neben Barrierefreineit hauptsachlich Sicherheit und
Erschwinglichkeit sein




Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

Autonome und vernetzte Autos

—)

Im Folgenden werden wir Ihnen einige Fragen zu autonomen und vernetzten Fahrzeugen (Connected Autonomous Vehicle,
kurz CAV) stellen.
Das kennzeichnende Merkmal eines CAV ist, dass es nicht von einem menschlichen Fahrer gesteuert wird. Stattdessen wird

es vollstdndig von einem Computersystem kontrolliert. Das Fahrzeug tGbernimmt s&mtliche Aufgaben und steuert automatisch
alle Handlungen, einschliefilich Lenken, Beschleunigen und Bremsen.

Hier interessieren wir uns fiir autonome und vernetzte Autos.




Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

sehr schlecht sehr gut
12 3 4 &5 6 7

Meine spontane Einstellung gegeniiber autonomen Autos ist... OO0 O0O0O0O0

Waren autonome Autos verfugbar, wirde ich sie verwenden.

O O O O O

Wenn ich autonome Autos verwenden wirde, ware meine -
Lebensqualitat ... geringer O O0O0O0OOOO nhoher

Eine hoher Lebensqualitdt ist mir... unwichtig O O O O O O (O  wichtig.

Wenn grolRe Teile der Bevélkerung autonome Autos verwenden, ware .
die Umwelt... stirker belastet - © © O © O O weniger belastet.

Eine geringe Umweltbelastung ist mir... unwichtig & O O O O O (O  wichtig.




Ergebnisse einer representativen Online - Befragung
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Average rating with 1 (do not agree), 4(neutral}, 7 (completely agree)

Absicht, CAVs zu nutzen

Generelle Einstellung Affektive Einstellung Einfachheit der Nutzung

lUsage Intention General Evaluation Affective Evaluation Ease of Use
Acceptance of CAVs

Samples . France . Germany . Italy . UK




Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

Generell neutrale Einstellungen aller Teillnehmer zu CAVs

Teilnehmer aus ltalien positivere Einstellung

Relativ niedrige Absicht, CAVs zu nutzen

Erwartung, dass CAVs nicht einfach zu nutzen sein werden

m



Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

Emissions

Pollution

Environmental degradation

Environmental cost

Sustainability

Wenn ich autonome Autos verwenden wiirde, ware meine
Lebensqualitt ... geringer

O 000 OO O hoher
Data abuse

Data safety Eine hoher Lebensqualitat ist mir... unwichtig © O O O O O O wichtig.

Surveillance

Number of accidents

Wenn grofke Teile der Bevélkerung autonome Autos verwenden, wére OO00O0O0OO wenigerbelastet.

Danger of travel die Umwelt... stirker belastet
Accident risk Eine geringe Umweltbelastung istmir... unwichtig O O O O (O (O () wichtig.
Road safety

Speed of travel

Speed of vehicles

Travel time

Duration of trip




Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

0.29

Nachhaltigkeit

Effizienz

Privatsphare/Datensicherheit
-0.09

Average rating -3 (worsen) to 3 {improve)

458 52

-2

Privacy Sustainbility Efficiency Safety
Consequences of CAV introduction

Samples . France . Germany . italy . Lk



Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

« Beflrchtungen, dass Privatsphare negativ beeinflusst wird
- besonders Teilnehmer aus Frankreich und Deutschland
« Positive Erwartung fur Nachhaltigkeit und Sicherheit

« Erwartungen an Effizienz sind neutral

m



Ergebnisse einer representativen Online - Befragung

Emissions

Knowledge
Age Gender

Pollution

Environmental degradation

Environmental cost Sustainability 53%** 18**
S
Data abuse .06 General
Data safety evaluation
* %k
Surveillance 09
A0%*
Intention to
Number of accidents AQ*** Use
Danger of travel ) g/***
.33%*x* Affective
Accident risk evaluation
A5
Road safety —
. 07*
Speed of travel Efficiency

Speed of vehicles

Travel time

Duration of trip




Ergebnisse einer Befragung von
Personen mit Seheinschrankungen
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Ergebnisse einer Befragung von
Personen mit Seheinschrankungen

Participants with visual impairments Panel participants

improvement
improvement

65% 10% 68% 65% 65% - 32% 9 % 55% 53% 35%
11% 66% 14% 22% 8 % 31% 7% 21% 34% 34%

waorsening
worsening

independence  privacy sustainability safety efficiency independence  privacy sustainability safety efficiency

Unabhangigkeit Privatsphdre  Nachhaltigkeit Sicherheit Effizienz

Unabhangigkeit Privatsphare  Nachhaltigkeit Sicherheit Effizienz




Ergebnisse einer Befragung mit
Personen mit Seheinschrankungen

Unabhangigkeit als wichtiger zusatzlicher Faktor

Generell positivere Erwartungen von Menschen mit
Seheinschrankungen

Beflrchtungen, dass Privatsphare negativ beeinflusst wird, bleiben
auch bei Menschen mit Seheinschrankungen

Grdssere Einigkeit (weniger Polarisierung) beli Menschen mit
Seheinschrankungen (v.a. Sicherheit, Unabhangigkeit, Effizienz)

PAsCAL




Ausblick

Studie zum Vergleich von eigenen und OPNV Fahrzeugen

Neue Studie zu Akzeptanz mit Gber 5000 Teilnehmern aus 10
Landern (in einem PASCAL deliverable Ende November)

Studie zum Vergleich von eigenen und geteilten (car sharing)
Fahrzeugen

Studie zur Konsequenz von COVID-19 auf die Akzeptanz autonomer
Fahrzeuge

PAsCAL
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